
【キャンセルポリシー変更のお知らせ】

いつも LULLABY をご利用いただきありがとうございます。

当日キャンセル・無断キャンセル防止のため、キャンセルポリシーを見直しいたしました。

【適用開始】
2026 年 5 月 1 日～

【変更内容】
■ 当日キャンセル・無断キャンセル→ ご予約メニューの100％をキャンセル料として
頂戴いたします。

■ 当日の時間変更お時間の前倒し → 可能お時間の後ろ倒し → 空きがある場合に限り、
1施術につき 1,000 円の変更料にて承ります。

■ 当日の別日変更→ 当日キャンセル扱いとなり、キャンセル料100％をご請求させて
いただきます→ 次回予約の 10％OFF は適用外となります。
※店舗により次回予約特典の内容・有無が異なります。

ご変更・キャンセルは前日までにご連絡をお願いいたします。

皆様に心地よくご利用いただけるよう努めてまいります。
ご理解とご協力のほどよろしくお願いいたします。


